CALIS文献传递和馆际互借服务指南

“中国高等教育文献保障系统”（China Academic Library & Information System，简称 CALIS）是教育部“九五”、“十五”和“三期”“211工程”中投资建设的面向所有高校图书馆的公共服务基础设施，也是我国文献资源保障体系的重要组成部分，于1998年正式启动。CALIS项目秉承“共建、共知、共享”的理念，以“全面支撑、多源融合、协同创新、价值引领”为指导方针，面向不同层次成员馆、不同类型用户的差异化需求，提出并践行“普遍服务”理念，构建的三级服务保障体系以4大全国中心、7个地区中心、31个省中心为骨干脉络，覆盖全国31个省（自治区、直辖市）和港澳地区，服务1800多家成员馆，是全球规模最大的高校图书馆联盟之一。已建成资源丰富、服务多元、协同共建的分布式高等教育数字图书馆，引领高等教育资源共建共享，为高等教育的教学科研提供了有力的保障。

注意事项：

一、请先查询我校图书馆馆藏资源（包括纸本图书和电子资源）。若超出我校图书馆购入范围，才可在CALIS系统中提交文献传递申请。

二、图书馆文献传递与馆际互借服务费用补贴说明

1.文献传递与馆际互借服务收费标准详情见网址：

http://www.calis.edu.cn/pages/list.html?id=4101e184-7f64-4798-a5e1-8e37aa6994fc
2.用户每人每年补贴一定的费用

教师：图书馆补贴50元/人

研究生：图书馆补贴40元/人

本科生：图书馆补贴20元/人

图书馆承担补贴范围内费用；超出部分，原则上费用自理；教师如因科研需要，可申请扩大金额。

3.CALIS平台会有优惠活动，敬请读者关注CALIS平台。
三、文献传递和馆际互借服务是我校馆员和外馆馆员联合提供人工服务，因此需要1-3个工作日内获得文献反馈信息。

四、纸质图书借期1个月（包括运送和返还收登过程所花费的时间）
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一、用户登录

1.使用CARSI服务，登录CALIS。中国教育和科研计算机网联邦认证与资源共享基础设施CARSI服务网址：https://www.carsi.edu.cn/   使用统一身份认证的账号密码登录。
CARSI服务登录使用说明网址：
https://tsg.hebic.cn/columns/676458fb-4d04-4651-af3c-40e05824946e/202510/24/93b8bbfd-b04c-4d61-8a47-d84466da8dd2.html
2.登录后，在资源列表中，找到CALIS智慧服务平台，点击跳转到平台
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（平台支持免费，资源服务收费）
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3.点击右上角“登录”按钮[image: image4.png]


，弹出对话框选择学校
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4.右上角出现“您好，读者姓名”，说明登录成功；[image: image6.png]



二、填写CALIS用户详细信息
1.填写用户详细信息
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在读者信息补全页面，完善个人信息，请仔细核对填写信息确保正确，填写完毕后，点击保存提交，弹出下图对话框。
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2.馆员确认

详细信息补充完成后，联系本校图书馆馆员确认，即成为CALIS的校级用户。具体确认方式：进钉钉咨询群，联系馆员办理审核确认。

文献传递咨询钉钉群二维码：
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办公时间：周一到周五（节假日除外）

上午8：00-11：40，下午13：30-16：30（可预约时间）

三、检索文献

1.在检索框中进行检索

[image: image11.png]A -
5 EERSTA

caus Smart Services Platform

SEFAREFAI BEER BRENE SN HISZHET 5 THMREL @

BB S5 MAEERIEERS

TEFRE(ES X e B R AR CALISKIRIRS TR RN EBAM S, AER
IEE R HERERIEIER. XMEABEE. @ . BREESFMEE,





检索结果页面：
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2.查看资源详细信息
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四、提交请求

1.点击“文献传递”或“馆际互借”按钮，弹出“提交请求”表单，填写表单，生成“文献传递”或“馆际互借”请求。
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文献传递由于版权限制,可获取图书部分章节扫码电子版，页码信息请填写明确。如果想馆际互借纸质书，需要返还图书。纸质图书借期1个月（包括运送和返还收登过程所花费的时间）。表单填写完成后，点击下方提交按钮。

2.用户提交文献传递请求后，请联系我馆馆员，将请求发送出去。

五、获得文献

通过右上角“我的申请”，可以查看请求状态。[image: image16.png]



通常可在1～3个工作日内获得文献反馈信息。
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纸质图书借期1个月（包括运送和返还接收登记过程所花费的时间），按照提供服务的图书馆的相关规定，如果未按时归还，系统会产生还书滞纳金，请仔细记下还书日期，提前几天邮寄到提供服务的图书馆。
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